Cislo dokumentu:

\ E[( Organizacna smernica 0509

\’7 ‘ Prevadzkovy poriadok Vydanie &islo: 1
M/A')ej

Zmena Cislo: 2 Datum zmeny: 05.12.2022 Strana: 1z11

Organiza¢na smernica C.
0S09/01.01.2023

Prevadzkovy poriadok

Cislo vytlagku: 1

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis
Vypracoval: | Mgr. Hajduchova Socialny pracovnik 05.12.2022
Preveril: Ing. F. Martaus, PhD. Riaditel’ 05.12.2022
Schvalil: ~ |RUVZ 09.12.2022

Prirucka kvality je duSevnym viastnictvom organizacie. Kazdé jej pouzitie bez suhlasu vydavatela je porusenim
viastnickych prav v zmysle zakona 185/2015 Z.z. To sa tyka aj jej rozmnozovania, vypisovania, distribiicie inym
ako oficialnym prijemcom, vratane kopirovania a ulozenia textu v elektronickej forme.




\ g[( Organizacna smernica 0509
~=-7 ‘ Prevadzkovy poriadok Vydanie &islo: 1
M/A'c)c]'

Cislo dokumentu:

Zmena Cislo: 2 Datum zmeny: 05.12.2022 Strana: 2z11

Zaznam o zmenach

P.c Datum Ci.s - Popis zmien Navrhol Schvalil
kapitoly

1. 07.01.2021 Vsetky Prvé spracovanie dokumentu Mgr. Hajduchova S. | Ing. Maratus, PhD.

2. 05.12.2022 Vsetky gc?kmu ﬁi Zﬁ?ué prepracovanie Mgr. Hajduchova S. | Ing. Martaus. PhD.

3.

4

Obsah
l. IDENTIFIKACNE UDAJE UBYTOVACIEHO ZARIADENIA .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseeeeeseeeas 3
Il. DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB, 0dbOrNé Zameranie . .......ceueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesreeeeeens 3
. FUNKCNE CLENENIE A PRIESTOROVE USPORIADANIE ZARIADENIA ...t 6
IV.  SPOSOB SKLADOVANIA A MANIPULACIA S POSTELNOU BIELIZNOU A FREKVENCIA VYMENY........ 8
V.  SPOSOB A FREKVENCIA BEZNEHO UPRATOVANIA, CELKOVEHO UPRATOVANIA A DEZINFEKCIE .. 9
VI.  POSTUP PRI ZABEZPECENI NICENIA ZIVOCISNYCH SKODCOV ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
VIl.  SPOSOB ODSTRANOVANIA TUHEHO ODPADU, FREKVENCIA VYPRAZDNOVANIA ODPAD. NADOB,
ICH CISTENIA A DEZINFEKCIE ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeseee e eeneeeeeseeeeeneeseeeeaseeeneeeeeneaneeneeneneens 10

VIIl.  FREKVENCIA ZISTOVANIA PRITOMNOSTI ALERGENOV ROZTOCOV ....o.veeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
IX.  ZAVERECNE USTANOVENIA ...ttt eee et et et et e eeeeeeeeeeeeees et eeeeeeeeeeeeeeaseeseeseneeseseeseeeeeeenennens 11



Cislo dokumentu:

% Organizacna smernica 0509
‘3-7 ‘ Prevadzkovy poriadok Vydanie &islo: 1
M/A'c)cj

Zmena Cislo: 2 Datum zmeny: 05.12.2022 Strana: 3z11

I. IDENTIFIKACNE UDAJE UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

Nazov zariadenia: Centrum socialnych sluzieb — NADEJ,
Zriadovatel: Trenciansky samospravny kraj TRENCIN
Adresa: 197, 018 21 Dolny Lieskov

Datum zriadenia: 1960

ICO: 00632414

CSS — NADEJ, pédvodne Domov socialnych sluZieb Dolny Lieskov bol zriadeny podla archivnych
materidlov v roku 1960 ako Domov déchodcov. Zriadovacou listinou vydanou byvalym Okresnym
Uradom v Povazskej Bystrici bol diom 01. 01. 1991 zriadeny Ustav pre mentalne postihnutych
dospelych obcanov so sidlom v Lieskove a zriadovacou listinou vydanou Krajskym dradom v Trencine
Ustav pre mentélne postihnutych dospelych ob&anov so sidlom v Dolnom Lieskove. Zriadovacou
listinou vydanou Krajskym uradom v Trencine dna 01. 07. 1998 bola zmenena zriadovacia listina a na
jej zaklade bolo zriadené zariadenie socidlnych sluZieb s ndzvom Domov sociadlnych sluzieb so sidlom
v Dolnom Lieskove. Driom 01. 07. 2002 je zriadovatelom Trenciansky samospravny kraj, ktory tymto
driom vydal novu zriadovaciu listinu. Uplné znenie zriadovacej listiny bolo schvalené Uznesenim
Zastupitelstva TSK &islo 679/2013 diia 28. 10. 2013. Dodatkom ¢&. 4 k Zriadovacej listine CSS — NADEJ,
018 21 Dolny Lieskov €. 197, schvadlenym Zastupitelstvom Trencianskeho samospravneho kraja dia
23. 11. 2020 uznesenim ¢islo 598/2020 a Gcinnostou od 01.01.2021 bola ¢&innost CSS — NADEJ
rozsirend o novy druh terénnej socialnej sluzby — podpora samostatného byvania.

II. DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB, ODBORNE ZAMERANIE

Socidlne sluzby sa v nasom zariadeni poskytuju v zmysle § 13 odst. 3 a 5 Zakona 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v
zneni neskorsich predpisov (dalej len “zéakon o sociadlnych sluzbach”) ako:
e Terénna forma sociadlnej sluzby, ktorda sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom prostredi alebo v jej domacom prostredi
e Celoroc¢na a tyzdenna pobytova sluzba, ktorej sicastou je aj ubytovanie.

Druhy a formy socidlnych sluzieb:

o Domov socialnych sluZieb — v zmysle § 38 zdkona o socidlnych sluzbach
Forma: pobytova socidlna sluzba - celoro¢na a tyzdenna

e Specializované zariadenie - v zmysle § 39 zdkona o socidlnych sluzbach
Forma: pobytova socidlna sluzba - celoro¢na
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e zariadenie podporovaného byvania — v zmysle § 34 zakona o socidlnych sluzbach
Forma: pobytova socidlna sluzba - celoro¢na

e podpora samostatného byvania — v zmysle § 57 zakona o socidlnych sluzbach
Forma: terénna socialna sluzba

Cielova skupina a odborné zameranie:

Domov socialnych sluzieb: cielovou skupinou su plnoleté fyzické osoby — muZi, odkdzani na pomoc
inej fyzickej osoby a ich stupen odkdazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych
sluzbach, alebo fyzické osoby, ktoré su nevidiace alebo prakticky nevidiace so stupfiom odkdazanosti
najmenej lll podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach.

Specializované zariadenie: ciefovou skupinou su plnoleté fyzické osoby — muzi, ktori st odkazani na
pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona o
socidlnych sluzbach a maju zdravotné postihnutie, ktorym je najma schizofrénia, demencia ré6zneho
typu a etioldgie.

V domove socidlnych sluzieb a Specializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel'ska starostlivost

- ubytovanie

-stravovanie

-upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva
-osobné vybavenie

b) zabezpecuje
- pracovna terapia
- zaujmova Cinnost

¢) utvaraju podmienky na
- Uschovu cennych veci

Zariadenie podporovaného byvania: cielovou skupinou su fyzické osoby — muzi, ktori si odkdzani na
pomoc inej fyzickej osoby podla podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach a na dohlad, pod
ktorym su schopni viest samostatny Zivot.
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V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohladu:

a) poskytuje

-ubytovanie

-socialne poradenstvo

-pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

b) utvaraju podmienky na
- pripravu stravy
- pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva

¢) vykonava
- socialna rehabilitacia

Podpora samostatného byvania: je terénna socidlna sluzba na podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti fyzickej osoby zamerand najmd na pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri
hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolo¢enského a
pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii,
podporu spolocensky primeraného spravania. Terénna socidlna sluzba je poskytovana fyzickym
osobam prostrednictvom Terénneho programu s cieflom podpory v ich sebestacnosti, samostatnosti
vich prirodzenom prostredi. Jednd sa o bezplatnu socidlnu sluzby, na ktoré nie je potrebné
rozhodnutie, resp. posudok.

V rdmci podpory samostatného byvania sa okrem vyssie uvedenych cinnosti:
a) poskytuje

-socialne poradenstvo

-pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

b) vykonava
-preventivna aktivita

-socialna rehabilitacia

CSS — NADEJ ma schvélent kapacitu v zariadeni 110 miest v &lenenti:

e Domov socialnych sluzieb — celoro¢na forma 41 miest
e Domov socialnych sluzieb — tyZdenna forma 1 miesto
e Specializované zariadenie 58 miest
e Zariadenie podporovaného byvania 10 miest

Struktura zamestnancov CSS — NADEJ — vid. Priloha &. 1
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III. FUNKCNE CLENENIE A PRIESTOROVE USPORIADANIE ZARIADENIA

1. Prevadzkovo-ubytovacie priestory zariadenia sa nachadzaju v 10 objektoch (vid. Priloha €. 2 —
zoznam objektov + popis) , z ktorych jeden je zo 17. storocia. Zariadenie je situované v areali
s celkovou rozlohou cca 1,7 ha, ktorého sucastou je historicky park, dvor a zdhrada.

Dispozi¢né a priestorové riesSenie prevadzky:
vid' prilohac.2 — 2 vykresy dispozicného rieSenia a legenda — Zoznam budov v aredli CSS a ich
zastavané plochy.

LéZkova kapacita izieb:

Kastiel' — 2. NP
Pocet izieb: 6

Kastiel' - 3.NP
Pocet izieb: 5

1. pristavba - prizemie
Pocet izieb: 5 ztoho: 1 jednol6zkova, 4 dvojlézkové

1.NP
Pocet izieb: 6, z toho: izola¢na bunka: 1 jednol6zkova a 2 dvojlozkové, bunka s 3 dvojlézkovymi
bunkami

2.NP
Pocet izieb: 8, z toho: 1 bezkontaktna miestnost, 1 jednoldzkova izba a 6 dvojlézkovych izieb

2. pristavba: 2.NP
Pocet izieb: 10, z toho: 8 dvojlozkovych, 2 trojl6zkové

Nova budova — 2. NP
Pocet izieb: 9 dvojlozkovych

Zdkladné vybavenie izieb: Kazda izba je vybavend : 16zkami, nocnymi stolikmi, stolom,

stolickami, politkami, skrinkami, skrifiami, podla priania PSS moézZe byt TV prijimaé, radio,
magnetofdn, notebook....

Zariadenia na osobnu hygienu: podla Standardov je dodrzany pocet WC, pisodrov, umyvadiel,
sprchovych kutov na kazdu ¢ast zariadenia.

Izolacnd bunka sa sklada z 3 izieb: 1 jednol6zkova, 1 dvojlézkova a 1 trojlozkova. V tejto bunke sa
nachadza WC a umyvadlo.

2. Kazda miestnost disponuje dennym svetlom a samostatnym vstupom. Ubytovanym klientom su
poskytované socidlne sluzby v celoroénej a tyZdennej forme. Vybavenie izby je v sulade s Vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 Z. z. v zneni neskorSich Uprav. Pranie je poskytovanou
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sluzbou zariadenia. Stravovanie je zabezpecené v jedalni, leziaci klienti si kimeni na l6Zku. Pre
prijimatelov socialnych sluZieb su k dispozicii spolo¢enské priestory, priestory pre pracovnu terapiu,
telocvicna, relaxacna miestnost, kniznica, kaplnka a priestory na osobnu hygienu.

Zamestnanci (prip. ndavsStevy) vyuZivaju samostatné toalety. Zariadenie ma vlastnd kuchyriu,
stravovaciu prevadzku, ktora sa riadi samostatnym prevadzkovym poriadkom a HCCP schvalenym
RUVZ v PovaZskej Bystrici.

3. Zariadenie je vykurované Ustredne kotolfiou na plynné atuhé peletové palivo. Znej je
zabezpecovana i dodavka teplej vody.

4. Objekt je zasobovany vodou z verejného vodovodu.
5. Objekt je napojeny na cisticku odpadovych vod

6. Tuhy komunalny odpad sa uskladnuje v kontajneroch na to uréenych a je odvazany pravidelne
prostrednictvom Obce, resp. tdto ma uzatvoreny zmluvny vztah so spolo¢nostou MEGAWASTE
Povazska Bystrica.

7. Odber a preprava vedlajsich ZivociSnych produktov materidlu kategérie 3 — kuchynsky odpad sa
realizuje na zaklade zmluvy so spolo¢nostou INTA Trendin.

8. Vsetky prevadzkové priestory pre pobyt klientov su prirodzene osvetlené oblokmi a priamo
vetratelné.

9. Vsetky priestory su vybavené vykurovacimi telesami Ustredného kurenia a svietidlami elektrického
osvetlenia

10. Za technicky stav zariadenia zodpoveda riaditel zariadenia, ktory je zodpovedny za Udrzbu, bezné
opravy a za zabezpeclenie odborne spdsobilych osdb v pripadoch, kedy to charakter opravy
technického vybavenia vyzaduje.

Budova ZPB v Stupnom je dvojpodlazny objekt, kde na I.NP su prevadzkové priestory: kuchyna,
jedalen, miestnost pracovnej terapie, pracovna, pracovna pre personal a na II.NP si ubytovanie
priestory a socidlne zariadenia. Kapacita je 10 prijimatelov socidlnych sluZieb, o ktorych sa staraju
piati zamestnanci.

Lekarnicky 1. pomoci st umiestnené na kazdom useku CSS.

Zabezpecenie ochrany zdravia nefajciarov: pre fajciarov je vyhradené miesto vonku pod pristreskom,
ktoré je vybavené stolickami, stolmi, popolnikmi.
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IV. SPOSOB SKLADOVANIA A MANIPULACIA S POSTELCNOU BIELIZNOU A
FREKVENCIA VYMENY

Vymenu postelného pradla vykondva personal zariadenia. Cisté pradlo je uloZené v priru¢nom sklade.

Frekvencia vymeny postelného pradla: 1x za 14 dni, resp. podla potreby.

Pri manipulacii s bieliziou nedochadza k vzajomnému styku Ccistej a Spinavej bielizne ani kich
vzajomnej zamene.

Pouzita (znecistend) bielizen sa skladuje v na to uréenych Ucelovych obaloch, ktoré su po naplneni
napevno uzavreté. Skladovanie Spinavej bielizne je vo vyclenenom priestore na kazdom oddeleni,
odkial je zvaZzana do pracovne.

Pranie a Zehlenie Spinavej bielizne je zabezpecené v pracovni zariadenia.

L6zkoviny (vankuse, papldny, deky) su udrziavané v Cistote. Znecistené 16zkoviny sa dékladne Cistia a
peru podla odporucania vyrobcu.

Poskodend a opotrebovand postelna bielizer, uteraky, resp. aj ind pouzivana bielizer je bezodkladne
vyradena z pouZivania.

Bielizeri sa perie v pracovni v CSS — NADEJ Dolny Lieskov:

1) Bielizen silne znecistena (krvou, hnisom, vyluckami...)

sa namoci uz zbavena hrubej necistoty do Sanytolu, v pripade bielej bielizne do Sava—-riedenie podla
navodu na 12 hodin.

Potom sa perie podla nastaveného programu (40 aZ 90 stupriov) vidy s predpierkou v pracom prasku,
do posledného plachania sa znova pridava Sanytol a susi sa v elektrickej susicke.

Suché sa Zehli.

2) Bielizeri menej znecistena

Perie sa s predpierkou v Sanytole a pracom prostriedku podla technologického postupu pracky. Na
bielu bielizer je priddvané Savo. Do posledného plachania sa priddva Sanytol a susi sa v elektrickej
susicke.

Suché sa Zehli.

3) Pracovny odev zamestnancov

triedi sa podla jednotlivych pracovnych zaradeni. Pradlo silne znecistené sa namaca v Sanytole, biele
v Save a potom sa perie podla technologického postupu pracky. Na pranie ochranného odevu
zamestnancov je zvlast vyhradend pracka, ktora je po pouziti vycistend Suprachlorom B alebo
Sanytolom.

Pradlo menej znecistené a farebné sa perie s predpierkou s pouzitim pracieho prostriedku a Sanytolu,
ktory sa prida aj do posledného plachania. Susi sa v elektrickej susicke.

Suché sa Zehli.
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V. SPOSOB A FREKVENCIA BEZNEHO UPRATOVANIA, CELKOVEHO
UPRATOVANIA A DEZINFEKCIE

Upratovanie v zariadeni je zabezpecené upratovackami zariadenia.

Frekvencia upratovania:
denne:
- jeddlen zariadenia sa umyva rano a po obede a podla potreby,
- umytie pridelenych chodieb a schodist,
- umytie + dezinfekcia WC — v pripade potreby aj viackrat,
- umytie kupelne a umyvadla v pridelenych oddeleniach,
- umytie odpadovych koSov (tieto sa dezinfikuju kazdych 7 dni alebo podla potreby)

tyzdenne:
- jedenkrat do tyZzdna dezinfekcia kazdej pridelenej miestnosti,
- vysavanie v miestnostiach, kde sa nachadzaju koberce,
- utieranie prachu z dveri, nabytku a okennych ramov v pridelenych miestnostiach

Stvrtroéne:
- umyvanie okien a svietidiel

Dezinfekciu v zariadeni vykonava aj zdravotnicky personal, ato: 2x denne madl3, kfucky a plochy,
s ktorymi prichadzajui PSS beine do kontaktu, podla potreby umyvatelné matrace, mocové flase,
podloZné misy.

Cistiace prostriedky, ktoré sa pouZivaju na &istenie a dezinfekciu:
1.Savo

2. Fixinela

3. Domestos

4. Suprachlor

5. Ajax

6. Tekuty prasok

7. Pronto

8. Dezinfekcia na baze benzinalkoholu

Frekvencia dezinfekcie

a) Po kazdom pouziti:

Po vyprazdneni obsahu sa podloZzné misy a mocové flase mechanicky odcistia, umyju sa beznymi
sapondtovymi prostriedkami, dezinfikuju sa preplachnutim v Save alebo Suprachlore a nechaju sa
zaschnut.
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b) Celkova 2x do tyZdna

Po mechanickej ociste jednotlivych mis, mocovych flias ako aj prenosnych umyvadiel sa predistia
saponatovymi prostriedkami. Namocia sa na 30 minut do Sava, Domestosu, Fixinely alebo
Suprachloru. Vedra z prenosnych zachodov sa vyprazdnuju cez den podla potreby a Cistia sa tym
istym spO6sobom. Kefa na Ccistenie podloinych mis, mocovych fliaS a prenosnych zachodov sa
dezinfikuje po kazdom pouZiti — namaca sa do Sava, Domestosu alebo Fixinely.

c) 1xza 7 dni - mechanickd odista a dezinfekcia obkladaciek, polic

d) 1x Stvrtroéne — velké upratovanie: umytie a oSetrenie podlahovych pléch a krytin vratane
kobercov, umytie a dezinfekcia hygienického prislusenstva, oSetrenie nabytku a inych predmetov
vybavenia obytnej jednotky.

Pri prejavoch infekéného ochorenia sa pouZity riad zbavi zvyskov, oplachne vodou a
dezinfikuje ponorenim do Suprachloru na 30 mindt. Potom sa umyje beznym spdsobom
sapondtovymi pripravkami. Okrem vysokych ndrokov na osobnd hygienu a hygienu ruk
zamestnancov, je vdanej situacii potrebné vykondvat aj dezinfekciu ruk pripravkami na baze
benzinalkoholu.

Na dezinfekciu sa pouzivaju iba biocidne pripravky registrované v Centre pre chemické latky
a pripravky SR. ReSpektuje sa zdsada striedania dezinfekénych pripravkov s réznou ucinnou zlozkou
ako prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov proti Gcinnej zlozke pripravku.

Pocas vykonu manipulacie s dezinfekénymi prostriedkami sa priestory, v ktorych sa s nimi
manipuluje, intenzivne vetraju.

VI. POSTUP PRI ZABEZPECENI NICENIA ZIVOCISNYCH SKODCOV

Pravidelne 2x rocne, pripadne podla potreby bude vykonavana kompletnd dezinfekcia a
dezinsekcia ZivocisSnych Skodcov firmou, ktorda ma na tuto pracu opravnenie a pouziva pripravky
schvalené Ministerstvom zdravia SR, v stlade s minimalnym zatazenim Zivotného prostredia a bez
obmedzenia prevadzky zariadenia.

VII. SPOSOB ODSTRANOVANIA TUHEHO ODPADU, FREKVENCIA
VYPRAZDNOVANIA ODPAD. NADOB, ICH CISTENIA A DEZINFEKCIE

Odstranovanie tuhého odpadu je zabezpecené zmluvou o vyvoze tuhého
komunalneho odpadu s Obecnym tUradom.
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VIII. FREKVENCIA ZISTOVANIA PRITOMNOSTI ALERGENOV ROZTOCOV

Frekvencia stanovenia alergénov roztocCov sa urCuje na zdklade fyzickej Zivotnosti 16Zok
alézkovin apouzivania matracovych chraniCov najmenej jedenkrdt za pat rokov pri l6zkach
a l6zkovinach starsich ako desat rokov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pri nastupe do zariadenia je kazdy zamestnanec obozndmeny s prevadzkovym poriadkom a
taktieZ je prevadzkovy poriadok spristupneny na viditelnom mieste.

Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda Gcinnost 01.01.2023 a zaroven straca platnost
Prevadzkovy poriadok zo drna 01.01.2021, 01. 09. 2009 a 01. 05. 2017.

Za dodrziavanie prevadzkového poriadku je zodpovedny prevadzkovatel zariadenia.

Zoznam priloh:

Nazov prilohy Cislo prilohy
Struktira zamestnancov CSS - NADEJ
Zoznam objektov + popis 2
Riadenie a organizacia




